
Taklimat Khas
Persediaan Pelaksanaan 

Penilaian Pengurusan Risiko Sistem Pengurusan Kualiti 
bagi Tahun 2018

16 November 2018/ 9.00 – 11.00 pagi
di Auditorium Fakulti Pengajian Pendidikan
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DOKUMEN PENGURUSAN RISIKO
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DOKUMEN PENGURUSAN RISIKO
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CADANGAN TINDAKAN PERSEDIAAN
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PELAKSANAAN PENILAIAN PENGURUSAN RISIKO SPK 
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1. Kenalpasti isu dalaman dan isu luaran

2. Kenalpasti risiko

3. Nyatakan kawalan sedia ada

4. Kenalpasti dan laksana risiko mudah
(keterukan, kemungkinan dan tahap risiko)

5. Nyatakan strategi tindakan bagi risiko tahap tinggi dan sederhana

6. Nyatakan bila/tempoh cadangan pelaksanaan

7. Laksana strategi tindakan bagi risiko tahap tinggi dan sederhana

8. Laksana penilaian keberkesanan strategi tindakan

9. Buat keputusan terhadap risiko

10. Menilai kembali keberkesanan strategi tindakan

11. Buat keputusan terhadap risiko
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PELAKSANAAN PENILAIAN PENGURUSAN RISIKO SPK 

Penilaian Semula Keberkesanan Tindakan

Penyata Risiko Mudah Keputusan Tindakan Terhadap Risiko

Keterukan Kemungkinan Tahap Keterukan Kemungkinan Tahap

Terima/ Tolak/ 

Pindah/ Belum 

Nilai

Catatan Keterukan Kemungkinan Tahap
Terima/Tolak/ 

Pindah/Belum Nilai
Catatan

SKOP PRA SISWAZAH

Dalaman

Program pengajian tidak 

dikemaskini mengikut 

tempoh

Graduan kurang menepati  

keperluan pasaran kerja.

Pemantauan melalui Mesyuarat  

Jawatankuasa Kurikulum Fakulti 

(JKKF)

3 5 15 (T)

i. Log Pemantauan semakan 

Kurikulum setiap program 

pengajian

ii. Fakulti memulakan 

semakan 3 semester 

sebelum tempoh pelaksanaan 

program.

iii. Menjadikan log 

pemantauan semakan 

sebagai agenda tetap 

Mesyuarat JKKF.

3 2 6 (S) Terima

Pemantauan akan dilaksanakan 

pada September 2018 (Semester 1 

Sesi 2018/2019)

Dalaman
Pelajar tidak ikut skema 

pengajian

1) Menjejaskan kuota pelajar 

yang sepatutnya mengambil 

kursus mengikut skema pengajian 

2) Pelajar tidak bergraduat 

mengikut tempoh yang ditetapkan 

(Graduation On Time – GOT)

3) Mengganggu Jadual Waktu 

Kuliah Amali (JWKA) sedia ada 

Menyediakan skema pengajian 

lengkap mengikut pakej sebagai 

panduan dan rujukan kepada 

pelajar

1 4 4 (R) - - - - Terima Pemantauan secara berterusan

Pernyataan Isu Pernyataan Risiko Keberkesanan Tindakan

Penyata Risiko Secara Mudah Keputusan/Tindakan Terhadap Risiko
Dalaman/ 

Luaran*
Isu Risiko Kawalan Sedia ada

Penyata Risiko Secara Mudah
Strategi Tindakan 

(Tahap S dan T sahaja)

1 2 3 4 5 67 8 9 10 11
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PENYEDIAAN LAPORAN

RINGKASAN LAPORAN KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN RISIKO DAN PELUANG  & 
PERUBAHAN ISU DALAMAN DAN ISU LUARAN YANG MEMBERI KESAN KEPADA SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI PUSAT TANGGUNG JAWAB UPM 

PTJ Jumlah Isu Keberkesanan Tindakan

Jumlah Penyataan Risko Mengikut

Tahap Risiko

Keputusan Terhadap Risiko

Dalaman Luaran Tinggi Sederhana Rendah Terima

(Tolak

Ansur)

Rawat/

Kurangkan

Pindah

/

Kongsi

Hapus/

Tolak

Belum

Nilai

Nama PTJ
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PROSES PELAKSANAAN 

PENGURUSAN RISIKO 

SISTEM PENGURUSAN 
KUALITI 
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